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Reklamacny poriadok

webovej stranky na predaj digitalneho obsahu www.konverzacievtaliancine.sk

Clanok |
Uvodné ustanovenia

1. Tento reklamacny poriadok upravuje prava a povinnosti zmluvnych stran a
podmienky uplatnenia a vybavenia reklamacie vyplyvajacich zo zmluvy o
digitalnom obsahu uzatvorenej medzi obchodnikom a spotrebitelom, predmetom
ktorej je dodanie digitdlneho obsahu prostrednictvom webovej stranky
obchodnika prevadzkovanej na www.koverzacievtaliancine.sk (dalej len "web
stranka").

2. Tento reklamacny poriadok sa nevztahuje na uplatnenie prav vyplyvajlcich zo
zodpovednosti za vady objednavatelom, ktory nie je spotrebitelom.

3. Tento reklamacny poriadok je neoddelitelnou stcastou zmluvy Specifikovanej v Cl.
1 ods. 1 tohto reklamacného poriadku (dalej len "zmluva").

4. Tento reklamacny poriadok je vypracovany v sulade so:

e zakonom ¢€.40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisoy,
e zakonom ¢. 108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitela v zneni neskorsSich pravnych
predpisov,

5. Pravne vztahy medzi obchodnikom a objednavatelom spotrebitelom tykajlce sa
zodpovednosti za vady vyslovne neupravené tymto reklamacnym poriadkom sa
riadia prislusnymi ustanoveniami Obcianskeho zakonnika a zakona o ochrane
spotrebitela.

6. Zodpovednost za vady obchodnika tykajlce sa zmluvy uzatvorenej s
objednavatelom, ktory je podnikatelom, sa riadia prislusnymi ustanoveniami
zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskorSich pravnych
predpisov.

7. Tento reklamacny poriadok je vypracovany v slovenskom jazyku.

8. Objednavatel zaslanim objednavky potvrdzuje, ze sa s reklamacnym poriadkom
dbékladne oboznamil, jeho obsahu porozumel a bez vyhrad s nim sdhlasi.

Clanok I
Vymedzenie pojmov

1. Obchodnikom je osoba, ktora v savislosti so zmluvou, z nej vyplyvajacim zavazkom
alebo pri obchodnej praktike kona v ramci svojej podnikatelskej ¢innosti alebo
povolania, a to aj prostrednictvom inej osoby, ktora kona v jej mene alebo na jej
Gcet.

2. Obchodnikom je vlastnik web stranky prevadzkovanej na
www.konverzacievtaliancine.sk:
Obchodné meno: Bc. Zuzana Novakova

reg.: na Okresnom Grade Zilina pod reg. ¢. 580-63605
Miesto podnikania: Petzvalova 3377/55, 01015 Zilina
ICO: 51924331

DIC:1079472317

IC DPH: nie je platcom DPH
email: konverzacievtaliancine@gmail.com
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3. Objednavatelom je osoba, ktora uzatvorila zmluvu s obchodnikom, predmetom
ktorej je dodanie digitalneho obsahu podla dohodnutych podmienok, a to bud ako
spotrebitel alebo podnikatel, res. ina organizacia.

4. Spotrebitelom je fyzickd osoba, ktora v suvislosti so spotrebitelskou zmluvou, z
nej vyplyvajlcich zavazkov alebo pri obchodnej praktike nekona v ramci svoje;j
podnikatelskej ¢innosti alebo povolania.

5. Podnikatelom je
= 0soba zapisana v obchodnom registri,
= 0soba, ktora podnika na zaklade zivhostenského opravnenia,
= 0soba, ktora podnika na zaklade iného nez zivnostenského opravnenia podla

osobitnych predpisov,
= fyzickd osoba, ktora vykonava polnhohospodarsku vyrobu a je zapisana do
evidencie podla osobitného predpisu.
Na tGcely tychto obchodnych podmienok sa za podnikatela povazuje aj akakolvek
organizacia, organ verejnej spravy alebo iny subjekt, ktory nie je spotrebitelom.

6. Objednavatelom je osoba, ktora uzatvorila zmluvu s obchodnikom, predmetom
ktorej je dodanie digitalneho obsahu podla dohodnutych podmienok, a to bud ako
spotrebitel alebo podnikatel, resp. ina organizacia.

7. Spotrebitelom je fyzicka osoba, ktora v slvislosti so spotrebitelskou zmluvou, z
nej vyplyvajicich zavazkov alebo pri obchodnej praktike nekona v ramci svojej
podnikatelskej ¢innosti alebo povolania.

8. Podnikatelom je
= osoba zapisana v obchodnom registri,
= 0soba, ktora podnika na zaklade Zivhostenského opravnenia,
= 0soba, ktora podnika na zaklade iného nez zivnostenského opravnenia podla

osobitnych predpisov,
= fyzickd osoba, ktora vykonava polnhohospodarsku vyrobu a je zapisana do
evidencie podla osobitného predpisu.
Na Ucely tychto obchodnych podmienok sa za podnikatela povazuje aj akakolvek
organizacia, organ verejnej spravy alebo iny subjekt, ktory nie je spotrebitelom.

9. Digitalnym obsahom sl (daje, ktoré sa vytvaraju a dodavaji v digitalnej forme. Na
Ucely tychto obchodnych podmienok sa za digitalny obsah povazuje vSetok obsah
v digitalnej forme ponikany obchodnikom prostrednictvom tohto webu, ato
najma digitalne kurzy, didakticky material, ebook, webinare a audio nahravky.

10. Online kurz je kurz predavany obchodnikom, ku ktorému ma objednavatel pristup
po zaklpeni po urcené ¢asové obdobie.

11. Digitalnym produktom je digitalny obsah, ktory si objednavatel kipi jednorazovo,
pricom ide najma o didaktické materialy, ebooky, webinare a audio nahravky.

12. Clenska sekcia predstavuje &lenstvo na online vzdelavacej platforme,
prostrednictvom ktorej ziska objednavatel po dobu 12 mesiacov pristup
k zaklpenym digitalnym kurzom apo dobu 4 mesiacov pristup kzakipenym
digitalnym produktom.

13. Zmluvou s digitalnym obsahom je kazda zmluva, na zaklade ktorej obchodnik
dodava alebo sa zavazuje dodat digitalny obsah, a objednavatel plati alebo sa
zavazuje zaplatit cenu, vratane digitalne vyjadrenej hodnoty, alebo poskytuje alebo
sa zavazuje poskytnit obchodnikovi svoje osobné Gdaje, a to aj vtedy, ak sa
digitalny obsah vyvija podla Specifikacii objednavatela.
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14. Webovou strankou je webova stranka prevadzkovatela umiestnena na webovom
sidle konverzacievtaliancine.sk, prostrednictvom ktorej mézu zmluvné strany
uzatvorit zmluvu.

15. Organom dozoru je:

Slovenska obchodna inSpekcia (SOI)
In§pektorat SOl pre Zilinsky kraj
Predmestska 71,

P. 0. BOX B-89,

01179 Zilinal

Odbor vykonu dohladu

tel. €. 041/763 21 30,041/724 58 68

Clanok Il
Poziadavky na digitalny obsah

1. Obchodnik sa zavazuje, ze digitalny obsah bude v sllade s dohodnutymi a
vSeobecnymi poziadavkami. Toto sa nevztahuje na pripad, ked obchodnik vyslovne
oboznamil spotrebitela, Zze urcitd vlastnost digitdlneho obsahu nezodpoveda
vSeobecnym poziadavkam, a spotrebitel s nestladom vyslovne a osobitne sthlasil.

2. Digitalny obsah je v sllade s dohodnutymi poziadavkami, ak najma
a) zodpoveda opisu, mnozstvu a kvalite vymedzenym v zmluve,

b) je vhodny na konkrétny Ucel, s ktorym spotrebitel oboznamil obchodnika
najneskor pri uzavreti zmluvy a s ktorym obchodnik sihlasil,

c) vyznacuje sa v zmluve vymedzenou funkCénostou, kompatibilitou,
interoperabilitou a inou dohodnutou vlastnostou,

d) je dodany so vsetkym prislusenstvom vymedzenym v zmluve,

e) je dodany s asistencnymi sluzbami a s navodom na pouzitie, ako bolo
vymedzené v zmluve, a

f) je aktualizovany v stlade so zmluvou.

3. Digitalny obsah je v stlade so vSeobecnymi poziadavkami, ak
a) je vhodny na Gcely, na ktoré sa digitalny obsah rovnakého druhu bezne pouziva

s prihliadnutim najma na pravne predpisy, technické normy alebo na kodexy
spravania platné pre prislusné odvetvie, ak technické normy neboli
vypracovang,

b) zodpoveda skisSobnej verzii alebo ukazke digitadlneho obsahu, ktori obchodnik
spristupnil spotrebitelovi pred uzavretim zmluvy,

c) je dodany s prislusenstvom a navodmi, ktoré moéze spotrebitel dévodne
ocCakavat,

d) je dodany v mnozstve, ma vlastnosti a vykon, vratane funkcnosti, kompatibility,
pristupnosti, kontinuity a bezpecnosti, aké si bezné pre digitalny obsah
rovnakého druhu a aké moéze spotrebitel dovodne ocakavat vzhladom na
povahu digitalneho obsahu a s prihliadnutim na akékolvek verejné vyhlasenie
obchodnika alebo inej osoby v rovnakom dodavatelskom retazci alebo v ich
mene, a to najma pri propagacii digitalneho obsahu alebo na jeho oznaceni.

4. Obchodnik nie je viazany vyhlasenim podla odseku 3 pism. d), ak si z
opodstatneného dévodu nebol a nemohol byt vedomy verejného vyhlasenia, do
Casu uzavretia zmluvy bolo verejné vyhlasenie opravené rovnakym alebo
porovnatelnym spodsobom, akym bolo vyhlaseng, alebo rozhodnutie spotrebitela
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uzavriet zmluvu nemohlo byt verejnym vyhlasenim ovplyvnenég; dokazné bremeno
o tychto skutocnostiach nesie obchodnik.

5. Obchodnik doda digitalny obsah v najnovsej verzii, ktora je dostupna v Case
uzavretia zmluvy, ak sa strany nedohodnu inak.

6. Obchodnik zabezpeci, aby pocas doby podla odseku 7 alebo odseku 8 bol
spotrebitel upovedomeny o aktualizaciach digitalneho obsahu, vratane
bezpecnostnych aktualizacii, a aby boli spotrebitelovi dodané aktualizacie, ktoré st
potrebné na zachovanie siladu digitalneho obsahu s poziadavkami podla odseku 1
tohto ¢lanku.

7. Ak sa ma podla zmluvy dodat digitdlny obsah jednorazovo alebo ako slbor
jednotlivych plneni, dobou podla odseku 6 je doba, pocas ktorej moze spotrebitel
dovodne ocakavat, Zze digitalny obsah bude spifat véeobecné a dohodnuté
poziadavky s prihliadnutim na druh a Gcel digitdlneho obsahu a na povahu a
okolnosti uzavretia zmluvy.

8. Ak sa ma podla zmluvy dodavat digitdlny obsah nepretrzite pocas dohodnutej
doby, dobou podla odseku 6 je tato dohodnuta doba.

Clanok IV
Zodpovednost za vady

1. Obchodnik zodpoveda za aklkolvek vadu, ktor ma digitalny obsah v Case jeho
dodania a ktora sa prejavi do dvoch rokov od jeho dodania, ak ide o digitalny
obsah, ktory sa dodava jednorazovo alebo ako stbor jednotlivych plneni.

2. Ak ide o digitalny obsah, ktory sa dodava nepretrzite pocas dohodnutej doby,
obchodnik zodpoveda za kazdi vadu digitalneho obsahu, ktora sa vyskytne alebo
prejavi pocas tejto dohodnutej doby.

3. Obchodnik zodpoveda za vadu, ktora bola spésobena nespravnym prepojenim
digitdlneho obsahu so zlozkami digitalneho prostredia spotrebitela alebo
zaclenenim digitalneho obsahu do zloziek digitalneho prostredia spotrebitela
(dalejlen ,integracia”), ak
a) bolaintegracia vykonana obchodnikom alebo na jeho zodpovednost, alebo
b) integraciu, ktor0 mal vykonat spotrebitel, vykonal spotrebitel nespravne v

dbsledku nedostatkov navodu na integraciu, ktory mu poskytol obchodnik.
4. Digitalnym prostredim je hardvér, softvér a akékolvek sietové pripojenie
pouZzivané spotrebitelom na pristup alebo uzivanie digitalneho obsahu.
5. Obchodnik nezodpoveda za vadu digitalneho obsahu, ktora bola spésobena
vyluéne nenainstalovanim aktualizacie, ak si spotrebitel aktualizaciu
nenainstaloval v primeranej lehote po jej dodani a
a) obchodnik oboznamil spotrebitela o dostupnosti aktualizacie a nasledkoch jej
nenainstalovania, a

b) nenainstalovanie alebo nespravna instalacia spotrebitelom neboli spésobené
nedostatkami v navode na instalaciu poskytnutom spotrebitelovi
obchodnikom.

6. Obchodnik nezodpoveda za vadu digitalneho obsahu, ktora:

a) je spbsobena nespravnym postupom pri instalacii, prevzati alebo uzivani
digitalneho obsahu v rozpore s pokynmi obchodnika,

b) je spbsobena tym, ze z obsahového hladiska digitdlny obsah nezodpoveda
predstavam objednavatela, pokial je riadne dodané v sillade so vSeobecnymi a
dohodnutymi podmienkami Specifikovanymi obchodnikom.
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7. Spotrebitel berie na vedomie, ze digitalny obsah ma len informacny charakter,
pricom slizi ako podklad k uceniu sa cudzieho jazyka - talianciny. Pokial
poskytnuty digitalny obsah nenaplia poziadavky alebo predpoklady
objednavatela, prip. na jeho zaklade objednavatel nenadobudne pozadovani
Groven jazykovej znalosti, nie je to mozné povazovat za vadu digitalneho obsahu.

Clanok V
Uplatnenie reklamacie

1. Objednavatel moze digitalny obsah reklamovat v lehote podla ¢l. IV ods. 1 tohto
reklamacného poriadku zaslanim oznamenia na email
konverzacievtaliancine@gmail.com Pouzit moéze reklamacny protokol zverejneny
na internetovej stranke obchodnika.

2. Prijatie reklamacie obchodnik bezodkladne pisomne potvrdi s uvedenim lehoty, v
ktorej vadu odstrani. Tato lehota nesmie byt dihsia ako 30 dni odo dna vytknutia
vady, okrem pripadu, ak je dlhSia dovodna z objektivnych dévodov, ktoré neméze
obchodnik ovplyvnit.

3. Ak obchodnik odmietne zodpovednost za vady, musi dovody odmietnutia pisomne
oznamit.

Clanok VI
Dokazné bremeno

1. Obchodnik nesie dékazné bremeno, ze bolo digitalny obsah dodany v stlade so
vSeobecnymi a dohodnutymi poziadavkami.

2. Ak sa do uplynutia jedného roka po dodani digitalneho obsahu, ktoré sa dodava
jednorazovo alebo ako stbor jednotlivych plneni, prejavi vada, obchodnik nesie
dokazné bremeno, ze digitalny obsah v ¢ase dodania tlto vadu nemal.

3. Ak sa digitalny obsah dodava nepretrzite pocas dohodnutej doby, obchodnik nesie
dbkazné bremeno, ze digitalny obsah je pocas dohodnutej doby bez vad.

4. Obchodnik nenesie dokazné bremeno podla odsekov 2 a 3 tohto clanku, ak
preukaze, ze digitalne prostredie spotrebitela nie je kompatibilné s technickymi
poziadavkami digitalneho obsahu, ak s nimi obchodnik oboznamil spotrebitela
jasnym a zrozumitelnym spésobom pred uzavretim zmluvy.

5. Spotrebitel je povinny poskytnit obchodnikovi primerani sicinnost potrebni na
zistenie, Ci dovod vady digitalneho obsahu je v digitalnom prostredi spotrebitela,
pricom sa obmedzuje na technicky dostupné prostriedky, ktoré najmenej zatazuja
spotrebitela. Nakolko obchodnik pred uzavretim zmluvy jasnym a zrozumitelnym
sposobom oboznamuje spotrebitela o povinnosti poskytnit stcinnost, v pripade
ak spotrebitel stc¢innost neposkytne, musi spotrebitel na uplatnenie prav zo
zodpovednosti za vady preukazat, ze digitalny obsah mal vadu v ¢ase dodania, ak
ide o digitalny obsah, ktory sa dodava jednorazovo alebo ako sibor jednotlivych
plneni, alebo v dohodnutej dobe, ak ide o digitalny obsah, ktory sa dodava
nepretrzite pocas dohodnutej doby.

Clanok VII
Naroky z uplatnenej reklamacie
1. Ak obchodnik zodpoveda za vadu digitalneho obsahu, spotrebitel ma pravo na
odstranenie vady, pravo na primerand zlavu z ceny alebo pravo od zmluvy odstipit.
2. Spotrebitel moze uplatfiovat prava zo zodpovednosti za vady aj bez toho, aby ich

vytkol.
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3. Spotrebitel moéze po vytknuti vady u obchodnika odopriet zaplatit cenu alebo jej
Cast, kym si obchodnik nesplini povinnosti, ktoré mu vyplyvaja zo zodpovednosti za
vady, ibaze je spotrebitel v ¢ase vytknutia vady v omeskani so zaplatenim ceny
alebo jej casti. Spotrebitel uhradi cenu bez zbytocného odkladu po splneni
povinnosti obchodnikom.

4. Objednavatel ma narok na nahradu potrebnych nakladov, ktoré mu vznikli v
shvislosti s uplatnenim prava zo zodpovednosti za vady. Toto pravo je potrebné
uplatnit u najneskoér do jedného mesiaca po uplynuti zarucnej doby, inak zanikne.

5. Uplatnenim prava zo zodpovednosti za vady nie je dotknuté pravo na nahradu
Skody.

Odstranenie vady

6. Obchodnik odstrani vadu digitalneho obsahu v primeranej lehote po tom, ¢o
spotrebitel vytkol vadu, bezplathe a bez spodsobenia zavaznych tazkosti
spotrebitelovi s ohladom na povahu digitalneho obsahu a cel, na ktory spotrebitel
digitalny obsah pozadoval.

7. Obchodnik moze odstranenie vady odmietnut, ak odstranenie nie je mozné alebo
ak by mu sposobilo neprimerané naklady s ohladom na vsetky okolnosti, najma na
hodnotu, ktorl by malo digitalny obsah bez vady a na zavaznost vady.

Zl'ava z ceny
8. Spotrebitel ma pravo na primerani zlavu z ceny, ak sa digitalny obsah dodava za
protiplnenie, ktoré spociva v zaplateni ceny, alebo moéze odstlpit od zmluvy aj bez
poskytnutia dodatoCnej primeranej lehoty, ak
a) odstranenie vady nie je mozné alebo by sposobilo obchodnikovi neprimerané
naklady,

b) obchodnik neodstranil vadu podla ods. 6,

c) digitalny obsah ma rovnaki vadu napriek snahe obchodnika vadu odstranit,

d) vada je takej zavaznej povahy, Zze odovodnuje pravo spotrebitela na okamzitd
zlavu z ceny alebo odstlpenie od zmluvy, alebo

e) obchodnik vyhlasil alebo je z okolnosti zrejmé, ze vadu neodstrani v primeranej
lehote alebo bez spbésobenia zavaznych tazkosti pre spotrebitela.

9. Zlava z ceny musi byt primerana rozdielu hodnoty digitdlneho obsahu a hodnoty,
ktor( by digitalny obsah mal, ak by bol bez vad. Ak sa digitalny obsah dodava
pocas dohodnutej doby, spotrebitel ma pravo na zlavu z ceny len za Cas, v ktorom
digitalny obsah nesplnalo poziadavky.

10. Obchodnik vyplati spotrebitelovi zlavu z ceny do 14 dni od uplatnenia prava
spotrebitela na zlavu z ceny rovnakym spdsobom, aky spotrebitel pouzil pri
zaplateni ceny, ak spotrebitel vyslovne nesihlasi s inym sposobom Ghrady. VSetky
naklady spojené s ihradou znasa obchodnik.

11. Ak sa digitalny obsah dodava za protiplnenie, ktoré spociva v zaplateni ceny,
spotrebitel neméze od zmluvy odstlpit, ak je vada digitdlneho obsahu
zanedbatelna. Dokazné bremeno, Zze vada je zanedbatelna, nesie obchodnik.

Odstipenie od zmluvy

12. Po odstlpeni od zmluvy obchodnik vrati spotrebitelovi vsetky platby prijaté na
zaklade zmluvy do 14 dni od oznamenia odstlpenia od zmluvy rovnakym
sposobom, aky spotrebitel pouzil pri zaplateni ceny, ak spotrebitel vyslovne
nesdhlasi s inym spésobom dhrady. VSetky naklady spojené s vratenim znasa

obchodnik.
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13. Spotrebitel nie je povinny platit cenu za ¢as pred odstipenim od zmluvy, v ktorom
digitalny obsah nesplnal vSeobecné a dohodnuté poziadavky. Ak vsak bolo v
zmluve dohodnuté dodavanie digitalneho obsahu nepretrzite poCas dohodnutej
doby, obchodnik v stlade s odsekom 12 vrati spotrebitelovi len pomerna Cast
zaplatenej ceny za Cas, v ktorom digitalny obsah nesplnal poziadavky, a ¢ast ceny,
ktor( spotrebitel zaplatil vopred za dodavanie digitalneho obsahu za Cas po
odstlpeni od zmluvy.

14. Po odstlpeni od zmluvy je spotrebitel povinny zdrzat sa uzivania digitalneho
obsahu a jeho poskytovania tretim osobam.

15. Obchodnik méze do 14 dni po oznameni spotrebitela o odstipeni od zmluvy
poziadat spotrebitela o vratenie hmotného nosica, na ktorom mu dodal digitalny
obsah. Spotrebitel vrati hmotny nosi¢ na naklady obchodnika a bez zbyto¢ného
odkladu po doruceni ziadosti obchodnika.

16. Po odstipent od zmluvy sa obchodnik zdrzi pouzivania obsahu, ktory spotrebitel
poskytol alebo vytvoril pri uzivani digitalneho obsahu. To neplati, ak tento obsah
a) nemozno vyuzit inak ako vo vazbe na digitalny obsah obchodnika,

b) sa vztahuje vylucne na aktivity spotrebitela pri uzivani digitalneho obsahu
obchodnika,

c) obchodnik zIGc¢il s inym obsahom, od ktorého ho nemozno oddelit vobec alebo
bez vynalozenia neprimeraného Usilia,

d) spotrebitel vytvoril spolu s inymi spotrebitelmi, ktori st opravneni dalej obsah
uZivat.

17. Po odstlipeni od zmluvy obchodnik spristupni spotrebitelovi na jeho Ziadost
vSetok obsah, ktory spotrebitel poskytol alebo vytvoril pri uzivani digitalneho
obsahu, okrem obsahu podla odseku 16 pism. a) az c). Obchodnik spristupni obsah
spotrebitelovi v primeranej lehote, bezplatne, v bezne pouzivanom a strojovo
Citatelnom formate a bez zavaznych tazkosti pre spotrebitela.

18. Odseky 16 a 17 sa nevztahuji na osobné Gdaje, ktoré poskytol alebo vytvoril
spotrebitel.

19. Po odstipeni od zmluvy moze obchodnik zamedzit spotrebitelovi v dalSom uzivani
digitalneho obsahu, najma zamedzit mu pristup k digitdlnemu obsahu alebo zrusit
mu uZivatelsky Gc¢et. Odsek 17 tym nie je dotknuty.

Clanok VIII
Zaverecné ustanovenia

1. Tento reklamacny poriadok je vypracovany advokatskou kancelariou Lanikova
Group, s. r. 0. pre obchodnika, pricom je chraneny v zmysle zakona 185/2015 7. z.
Autorsky zakon vzneni neskorsSich pravnych predpisov. Bez sihlasu autora je
zakazané toto autorské dielo akymkolvek spésobom pouzit, a to najma, nie vSak
vylucne, kopirovat, zverejnovat, menit, upravovat, rozSirovat a inak zneuzivat.

2. Tento reklamacny poriadok nadobida platnost a Gc¢innost dhom 5.5.2025.
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